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TEMARIO DE LA DIPLOMATURA EN HABILIDADES GERENCIALES

1- HABILIDADES DEL DIRECTIVO

Desarrollo del autoconocimiento

Como gestionar la Inteligencia emocional
Técnicas para el Manejo del estrés

Modelo para Solucionar conflictos a partir de la:
Creatividad: mediciéon de las propias habilidades
para resolver problemas de modo creativo.
Innovacion

Como Superar Bloqueos para la resolucion de
problemas

Como fomentar la habilidad para resolver problemas
ente las demas personas.

2 - COACHING PARA EL LIDERAZGO

Tipos de Coaching

Como interpretamos la realidad, cobmo cambiar la
realidad.

Pedidos Efectivos

Ofertas-Promesas

Escucha comprometida

Como aplicar el lenguaje generativo en el dia a dia

3 - TOMA DE DECISIONES

El proceso de Toma de decisiones
Etapas del proceso

Errores mas comunes

Pasos clave del proceso

Tipos de toma de decisiones
Herramientas para la toma de decisiones

4 - HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION DE
EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
Caracteristicas

Como gestionarlos

Metodologias agiles

Herramientas agiles para construir un equipo de alto
rendimiento

Metodologia Scrum: Como funciona, caracteristicas
Los roles de la metodologia Scrum

Coémo implementarla

Ejemplos practicos

5 - INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL
Qué son los indicadores de gestion
Caracteristicas

Tipos de indicadores. EJEMPLOS

Categorias de KPI's

Como disefiar KPI's en la empresa

6 - NEGOCIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

De la negociacién posicional a la negociacién por
intereses

Negociacion basada en intereses/Win-Win
Negociar: Intuicién vs Método

Resolucion de conflictos laborales

Tipos de Conflictos

Como resolverlos

7 - COMUNICACION EMPRESARIAL

Tipos de comunicacién

Sefiales de una mala comunicacion organizacional
Coémo revertir una mala comunicacion
Herramientas de comunicacion novedosas
Estrategia y plan de comunicacion: como armar

tu propio plan.

Comunicacion Asertiva: como desarrollar esta
habilidad.

Técnicas de comunicacion asertiva

8 - CLIMA LABORAL

Importancia de mantener un buen Clima Laboral
Caracteristicas de un buen Clima Laboral
Factores que influyen en el Clima Laboral
Encuestas de Clima Laboral: Para qué disefarlas
Ejemplos de Encuestas de Clima

Tipos de Encuestas de Clima

Como mejorar el Clima Laboral. Ejemplos
Beneficios de promover una mejora

Visita nuestros cursos e inscribite en www.villamariaeduca.com.ar




